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Altalanos szerz6dési feltételek és tajékoztatd
a Leier Kéményshop webshopon térténd vasarlashoz

Uzemelteti adatok

Cégnév: Leier Hungaria Kft.

Székhely: 9024 Gyo6r, Baross Gabor ut 42.

Adoészam: 11138075-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-004486 (Gyéri Torvényszék Cégbirosaga)
Bankszamlaszam: 10403332-33312303 (K&H Bank Zrt.)

E-mail: kpertekesites@leier.hu

Honlap: www.leier.eu

Telefon: +36-96-512-550 (hétkéznap 7-18 6raig, nem emelt dijas)
(a tovabbiakban mint Szolgaltato)

A webshop tizemeltetése és az azon torténé értékesités nem engedélykoteles.

Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed minden olyan Magyarorszag
tertletén nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisra, amely a https://kemenyshop.leier.hu
webcimen talalhat6 elektronikus aruhazban torténik.

2. A Leier Hungaria Kft. szolgaltatasait minden jogképes természetes és jogi személy, valamint
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben
regisztriciéja utan a jelen Altalinos SzerzGdési Feltételeket, a Vasarlasi tajékoztaté rendelkezéseit,
valamint a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatojat a megrendelésének elkiildése elétt elfogadja.

3. A webaruhaz mikodésével, a megrendeléssel és szallitassal kapcsolatban felmeril
kérdések esetén Szolgaltatdé ugyfélszolgalata a Felhasznalok rendelkezésére all a fent {rt
elérhet6ségeken (e-mail, postai levél, munkaid6ében telefon).

Vasarlasi informaciok

4. A webshopon térténé vasarlas részletes ismertetését a Vasarlasi Tajékoztato tartalmazza. A
Visarlasi Tajékoztaté rendelkezik azokrol az eszkozokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése
soran felmertlé hibak azonositasat és kijavitasat a megrendelés elkildését megel6z&en biztositjak.

Szerz6dés 1étrejotte

5. A Felhasznal6 megrendelésének (vételi ajanlatanak) elkildését kovetéen rendszertink
automata értesitést kild a vasarl6 altal megadott e-mail cimre, mely nem jelenti a megrendelés
visszaigazolasat és a szerz6dés létrejottét. Az automata visszaigazold e-mail csupan tajékoztatasul
szolgal a vasarl6 részére arrdl, hogy megrendelése rendszertinkbe beérkezett. Munkatarsaink a
megrendelést annak beérkezését kovet6en a legrévidebb id6 alatt ellenérzik (munkaidében leadott
rendelések esetén a megrendelés beérkezését koveté 48 oran beltl, munkaidén tal leadott
rendelések esetén a kovetkez6é munkanap kezdetétdl szamitott 48 6ran beldl). A tavollévk kozott
kotott szerz6dés azaltal jon létre, hogy a Szolgaltatd a Vevé megrendelését elfogadja, azt
kiszolgalja, az arut elkildi.

6. Amennyiben Vevé a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat vesz észre,
ugy azt 1 napon belil kételes jelezni a Szolgaltatd felé az Ggyfélszolgalatan. Amennyiben Vevé a
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megrendelésben megadott adatokon valtoztatni kivan, gy koteles e-mailen felkeresni a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatat.

7. Amennyiben a webshopban, reklamban, vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioban téves
ar vagy készletinformaci6 kerilt feltiintetése, illetve egyéb hiba vagy hianyossag lépett fel, a
Szolgaltatéd fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerését kévetéen a Szolgaltato
haladéktalanul tajékoztatja a Vevét az 0j adatokrdl. A Vevs ezt kovetben megerdsiti
megrendelését, vagy donthet tgy, hogy a modositott feltételekkel nem kéri az arut. Amennyiben
a vasarlo a megrendeléstdl elall, illetve vasarlasi szandékat visszavonja, de a vételarat, illetve egyéb
dijakat mar megfizette, a Szolgiltaté azokat késedelem nélkil, de legfelijebb az eldllis /
megrendelés visszavonasanak kozlésétl szamitott 14 napon beltl a vasarld altal megadott
bankszamlaszamra visszautalja.

3. A webshopban megjelend termékképek egy része illusztracio, a termék valédi megjelenése
¢és a kép kozott nem jelentds eltérés (pl. szinarnyalatnyi eltérés) el6fordulhat.

9. A szerz6dés nyelve a magyar.
10. A szerz6dés a kolesonos teljesitéssel sztinik meg.
11. A webaruhazon keresztiil megkotott szerz6dés irasbelinek mindsiil. A szerz6dés tartalmat

a Vevé iltal kiildott megrendelés, a jelen ASZF és a Szolgaltaté altal kiallitott szamla tartalma
egyuttesen hatarozza meg. Amennyiben a felek k6zott ezen feldl {rasbeli kommunikacié (e-mail és
vagy levélvaltas) zajlott, az a szerz6dés részévé valik. A szerzédés tartalmardl a vevé tartds
adathordozén értesiil a kévetkez8k szerint: a megrendelés tartalmardl és az ASZF-rél a
megrendelés beérkezésérél szoldé automata e-mail izenetben, a szamla kiallitasar6l e-mail
tzenetben. A Szolgaltatd az e-mail elktldésének tényét adatbazisban tarolja, azonban annak
megérkezését technikailag nincs lehet6sége vizsgalni. A Vevé koteles a termék atvételét kovetd 3
napon belil jelezni Szolgaltato felé, ha a jogszabaly altal el6irt okiratokat nem kapta meg.

r

Arak
12. Az arak minden esetben forintban értenddk.

13. A termék mellett feltintetett vételar minden esetben brutté vételar, mely tartalmazza az
AFA-t.
14. A webshopon feltiintetett arak a tartalmazzak a termék Vevo altal megadott magyarorszagi

szallitasi cimre torténd kiszallitasat, valamint a szallitd jarmG mellé valé lerakodasat. A termék
vételara a raklap és a csomagolas dijat nem tartalmazza, ezen dijakrél a Vasarlo a rendelési folyamat
soran, a megrendelés elkiildését megel6zGen, az 6sszefoglald oldalon tajékozodhat.

15. A raklapot a Leier Hungaria Kft. barmely magyarorszagi épitéanyag gyartétizeme a Leier
Kéményshopban tértént vasarlast igazold szamla bemutatasat kévetéen, a Leier Hungaria Kft.
Altalinos  Szerzédési  Feltételeiben — foglalt  hataridében  és  feltételek  mellett
(https://www.leier.hu/hu/aszf) visszaveszi.

16. A Szolgaltaté a webshopon feltiintetett vételarak és egyéb dijak modositasanak jogat a
jovore nézve fenntartja.

Szallitasi informaciék
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17. A szallitas varhato ideje: a vevé altal leadott megrendelést kéveté 3 munkanap. Hosszabb
szallitasi hatarid6r6l a Szolgaltatd értesiti a Vevot. A logisztikal szolgaltatd (futarszolgalat) a
kézbesitést megel6zben értesitést kiild a Vevé részére a szallitas varhat6 id6ablakarol, a Vevé altal
a megrendelés soran megadott elérhetéségek valamelyikére.

18. Amennyiben az atvétel a Vevonek felréhatd okbol hitsul meg, az Gjboli kézbesités, illetve
visszakézbesités dija a Vevét terheli.

19. A Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett a kiszallitds id6pontjaban nem
tartézkodik a szallitasi cimen, a futarszolgalat jogosult a csomagot atvevé személy jelenléte nélkil
is lerakodni, ezzel a kiszallitas teljestl.

20. A szallitasi cim magyarorszagi cim lehet, mely szallitéjarmivel megkozelithetS. A szallitas
helyét a Vevé a megrendelésében hatarozza meg,.

21. A szallitas telekhatarig torténik, a terméket a futarszolgalat a szallité jarmd mellé rakodja le.
22. A Vevé az atvételkor koteles tételesen atvizsgalni a terméket, meggy6zédni annak

épségérol, hianyossagarol. A Szolgaltatonak az atvételt koveté 3 nap elteltével erre vonatkozo
reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Fizetési feltételek
23. A Vevé a létrejott szerzédés alapjan koteles a termék vételaranak kifizetésére, melynek
valasztisa szerint
a.) utanvéttel, vagy
b.) online bankkartyas
fizetési moddal tud eleget tenni.
A Vev6 koteles a termék vételarat legkésébb a termék atvételével egyidejileg megfizetni.

24. Az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal Gsszefiiggésben a Vevének
tobbletkoltség nem szamithatd fel. A Szolgaltaté késedelmi kamat fizetésére nem koteles.

25. A Szolgaltaté a szamlat legkésébb a termék elktldésével egyidejileg, elektronikus uton
allitja ki és a vevo altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre kildi meg,.

Elallasi jog
26. A Vev6 jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon beltl indoklas nélkil elallni a
megkotott szerz6déstdl. Az adasvételtdl torténd elallasra nyitva allé hataridé a termék Vevé altali

atvételének napjan kezdédik.

27. A Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételét koveté 14 napon belil visszatériti a
termék vételarat a Vevo részére, feltéve, hogy a Vevé a terméket visszaszolgaltatja, vagy kétséget
kizarban igazolja, hogy azt visszakildte.

28. Az elallasi jog gyakorlasa korében, a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek a Vevét terhelik, az utanvéttel visszakildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all
modjaban atvenni, ez esetben ugy kell tekinteni, hogy a Vevé a terméket nem szolgaltatta vissza.

29. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez a hozzajarulasat adta. A
Vev6t e visszatéritési mod alkalmazasabol semmiféle tobbletkoltség nem terhelheti.
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30. A Szolgaltaté kovetelheti a termék nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karanak
megtéritését.
31. A Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat:
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1) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté ingadozasatol figg;

2) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Vevo személyére
szabtak;

3) romland6 vagy minéségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

4) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

5) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

32. Amennyiben a Vevé élni kivan elallasi vagy felmondasi jogaval, ugy azt irasban koételes
Szolgaltatoval kozolni az tgyfélszolgalati elérhet6ségeinek valamelyikén.

33. Vevé elallasra iranyuld nyilatkozataban koteles megjeldlni a termék nevét, megrendelési
szamot, a szerz6déskotés idépontjat, atvétel idépontjat, illetve a Vevé nevét és cimét. Az elallasi
nyilatkozat a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozatminta kitoltésével is
gyakorolhaté. A nyilatkozat mintat jelen tdjékoztatonk végén is megtalalja.

34. Jotallas:
A Leier Hungaria Kft. az altala gyartott kéményekre garanciat vallal, a honlapjan kézzétett
garancialevél feltételei szerint.

35. Termékszavatossag:

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a termék hibaja esetén kovetelheti a gyartotol, hogy a
hibat javitsa ki, vagy a terméket cserélje ki.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az az atadasakor nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyartot termékszavatossag az adott termék dltala torténé forgalomba hozatalatdl szamitott két
¢évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A termék hibajat termékszavatossagi igény
¢érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

36. Kellékszavatossag:

A Vev6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényét érvényesitheti.

A Szolgaltaté kellékszavatossaggal tartozik azokért a hibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben wvagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kévetelményeknek.

Kellékszavatossagi igényét a Vevé a teljesités idépontjatol szamitott 1 éves hatarid6 alatt terjesztheti
el6. Amennyiben a Vevé a Ptk. szerint fogyasztonak mindsil, ugy a kellékszavatossagi igényének
érvényesitésre nyitva allé hataridé az atvétel idépontjatol szamitott 2 év.

A Vev6 — valasztasa szerint — kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve ha ezek kozil a
Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, nem kérhette, ugy
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igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltat6 koltségére a Vevé is
kijavithatja, kijavittathatja vagy végsé esetben a szerz6déstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak helye nincs.

Vevé koteles a hiba felfedezése utan késedelem nélkul {rasban jelezni a hibat a Szolgaltat6 felé.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belul kozolt hibat
késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevé a gyartoval
szemben érvényesitheti.

37. A szavatossagi igényeit a http://reklamacio.leier.hu/ honlapon, vagy a Szolgaltat6 lenti
elérhetéségein terjesztheti el6, mely egyben a Szolgaltato tigyfélszolgalata is:

Név: Leier Hungaria Kft.
Levelezési cim: 9024 Gy6r, Baross Gabor ut 42.
Telefonszam: +36 96-512-560

E-mail cim: kpertekesites@leier.hu

Panaszkezelés:

38. A Szolgaltat6 a fogyaszté altal bejelentett kifogasrdl jegyzékonyvet vesz fel, melybdl egy
példanyt haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil megkiild a Vevé altal megadott cimre.
A szoban elbterjesztett kifogast a Szolgaltaté azonnal jegyz6konyvbe veszi. A Szolgaltaté a panaszt
— amennyiben jogszabaly ennél révidebb hatarid6t nem allapit meg — 30 napon belil kételes
megvalaszolni. A kifogas elutasitasa esetén a Szolgaltat6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevot.

39. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 tajékoztatja a fogyasztot, hogy panaszaval mely
hatésaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

40. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mik6do békéltets testiilet eljarasat is kezdeményezhet.

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve és cime:
Gy6tr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet (9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.)

A békéltetd testiiletek elérhetéségérdl az alabbi linken tajékozodhat:

https://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

41. Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekbol eredé kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil6 jogvitajuk soran az online vitarendezési platformhoz is fordulhatnak. Az
Eurépai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platform (OVR) elérhetSsége:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfmrevent=main.home2.show&lng=HU

42. Személyes adatok kezelése
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A jelen tgylet kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a Leier Hungaria Kft. a mindenkori
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kezeli. A személyes adatok kezelésének szabalyait a honlapon
elérheté Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza. A megrendeléssel a Vevé elismeri, hogy megismerte
az adatkezelési tajékoztato tartalmat és elfogadja azt.

Egyéb

43.  Jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény, valamint a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

44. A Vevé a Szolgaltaté altal mikodtetett webshopot csak az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasa esetén hasznalhatja.

45. A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kédexnek nem
vetette ala magat.

2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elillisi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja/atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



